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SUIVEZ-NOUS SUR RETROUVEZ-NOUS :

WWW.REFLECTIV.COM @reflectivfilms

Reflectiv Window Films

LEADER EUROPÉEN DU 
FILM ADHÉSIFS POUR 
VITRAGE
Dans un marché économique en constante mutation, 
nous mettons au point de nouveaux films permettant 
de répondre aux besoins des clients les plus exigeants. 
Nous exportons aujourd’hui nos productions dans le 
monde entier. La demande ne cesse de croître sur 
l’ensemble de nos gammes, qu’elles soient décorative 
ou technique. Dans cette logique de satisfaire vos 
exigences, nous avons réalisé un nouvel outil référent 
regroupant l’ensemble de nos films.

N’hésitez pas à nous envoyer des photos de vos réalisations sur : marketing@reflectiv.com
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MÉTROPOLITAINE

DANS LE RESTE 
DU MONDE

LIVRAISONS :

* les prix présents dans ce catalogue sont exclusivement en NET

MAI 2025 - BERLIN
STAND NUMÉRO 6.2-B55



INT 456

Très légèrement 
grisé

Pour combiner avec les 
films déco dépolis 

Légèrement 
acide 

Dépoli blanc 
très opaque 

Dépoli blanc très 
opaque  2,10m

Dépoli blanc 
opaque

Dépoli légèrement 
grisé

Dépoli 
grisé

INT 356 INT 256 INT 209INT 200 INT 280 INT 401 INT 411

DÉCORATION
DÉPOLIS PLEINS
POSE INTÉRIEURE
Nos films dépolis pleins, disponibles en différents niveaux 

d’opacité et tailles, sont parfaits pour décorer vos surfaces vitrées 

tout en créant des zones d’intimité adaptées à vos besoins.
CATALOGUE GRAPHIQUE

Notre catalogue graphique est 
disponible sur demande. 

Vous pourrez y découvrir la totalité 
de nos produits graphiques et 

automobiles.

Vous y retrouverez :

* les prix présents dans ce catalogue sont exclusivement en NET 32

CATALOGUE TARIFAIRE 
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- Films transparents

- Films teintés

- Films PPF colorés

- Films PVC colorés

AUTOMOBILEGRAPHIQUE
- Micro-perforés

- Laminations

- Dépolis imprimables

- Gamme skin métal

- Gamme skin couleur

- Tableau Blanc/Noir

- Numérique

SISER - TEXTILE ACCESSOIRES

FICHE 
TECHNIQUE  



DÉPOLI BLANC - CACHE LA VUE DÉPOLI INCOLORE 
CACHE PARTIELLEMENT LA VUE

DÉPOLI  - CACHE PARTIELLEMENT 
LA VUE

DÉPOLI GRIS - CACHE PARTIELLE-
MENT LA VUE

DÉPOLI BROSSÉ - CACHE 
PARTIELLEMENT LA VUE

DÉPOLI GRIS  - CACHE PAR-
TIELLEMENT LA VUE

DÉPOLI INCOLORE  - CACHE 
PARTIELLEMENT LA VUE

DÉPOLI VERT - CACHE PARTIEL-
LEMENT LA VUE

DÉPOLI INCOLORE - CACHE LA VUE

BLANC OPAQUE - CACHE LA VUE

47 microns - PET
Pose intérieure

100 microns - PVC
Pose intérieure et extérieure

100 microns - PVC polymère
Pose intérieure et extérieure

100 microns - PVC
Pose intérieure et extérieure

80 microns - PET
Pose intérieure & extérieure *

100 microns - PVC
Pose intérieure et extérieure

100 microns - PVC 
Pose intérieure & extérieure *

100 microns - PVC
Pose intérieure et extérieure

35 microns - PET
Pose intérieure

30 microns - PET
Pose intérieure

80 microns - PVC
Pose intérieure et extérieure

55 microns -  PET
Pose intérieure

INT 200

INT 280

INT 209

INT 456

DÉPOLI BLANC - CACHE LA VUE

DÉPOLI BLANC 2,10M - CACHE LA VUE

APPLICATION 
À SEC INT 356

INT 383

INT 756 INT 401

INT 856INT 256
* Sur vitrage non exposé au soleil Disponible également en hauteur de 1,22 m.

Disponible également en hauteur de 1,22 m.

Disponible également en hauteur de 1,22 m.Disponible également en hauteur de 1,22 m.

IL SECURISE 
VOTRE 
VITRAGE !

Existe aussi en bleu 

INT 404 INT 411

54



STR 01

STR 02

STR 03

STR 04

STR 06

1,5 cm

STR 07

1,5 cm

FILM STRIÉ
CACHE PARTIELLEMENT LA VUE
80 microns - PET
Pose intérieure

1,5 cm

STR 08

Réflectiv vous propose ses films striés, 

qui modifient la vue et les effets d’éclairage. 

Ils permettent ainsi d’apporter un effet de 

verre en relief, tout en procurant une intimité 

mesurée selon le modèle choisi.

FICHE 
TECHNIQUE  

76

FILMS

STRIÉS

GAMME DÉCORATION

STR 05

0,5 cm

STR 09

STR 10

NOUVEAU

NOUVEAU

0,5 cm

0,5 cm



Les films dégressifs présentés existent 

en version blanche et en version dépolie.

DEGRESSIFS
BLANCS / DÉPOLIS / 
MÉTALLISÉS

IN
T 

12
9

IN
T 

13
9

INT 129
 DÉGRESSIF BLANC

 CACHE LA VUE
55 microns - PET

Pose intérieure
2,10 m

INT 139
DÉGRESSIF BLANC

 CACHE LA VUE
55 microns - PET

Pose intérieure
2,10 m

P
le

in
  :

 14
5 

cm

IN
T 

12
0

IN
T 

12
2

IN
T 

12
8

INT 120 
DÉGRESSIF BLANC

 CACHE LA VUE
50  microns - PET

Pose intérieure

P
le

in
  :

 2
0 

cm

P
le

in
  :

 2
0 

cm

P
le

in
  :

 2
0 

cm

INT 122 
DÉGRESSIF DÉPOLI 

CACHE LA VUE
35 microns - PET 

Pose intérieure

INT 128 
MIROIR DÉGRESSIF 

MÉTALLIQUE
CACHE LA VUE

50 microns - PET Crystal 
Pose intérieure

IN
T 

13
0

IN
T 

13
2

IN
T 

13
8

INT 130 / INT 132
DÉGRESSIF BLANC
DÉGRESSIF DÉPOLI

CACHE LA VUE
PET

Pose intérieure

P
le

in
  :

 3
0 

cm

P
le

in
  :

 3
0 

cm

P
le

in
  :

 3
0 

cm

INT 138 
MIROIR DÉGRESSIF 

MÉTALLIQUE
CACHE LA VUE
50 microns - PET 

Crystal 
Pose intérieure

EFFET MIROIR EFFET MIROIR

P
le

in
  :

 9
0 

cm

FICHE 
TECHNIQUE  
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GAMME DÉCORATION



IN
T 

11
0

IN
T 

11
5

IN
T 

12
3

IN
T 

12
4

P
le

in
  :

 6
0 

cm

P
le

in
  :

 6
0 

cm

P
le

in
  :

 2
0 

cm

P
le

in
  :

 2
0 

cm

DÉGRESSIF BLANC
DÉGRESSIF DÉPOLI

CACHE LA VUE
PET

Pose intérieure

IN
T 

12
6

IN
T 

12
7

IN
T 

14
2

IN
T 

14
0

P
le

in
  :

 10
0 

cm

P
le

in
  :

 13
0 

cm

P
le

in
  :

 10
0 

cm

P
le

in
  :

 7
5 

cm

P
le

in
  :

 7
5 

cm

DÉGRESSIF BLANC
DÉGRESSIF DÉPOLI

CACHE LA VUE
PET

Pose intérieure

IN
T 

14
7

1110



1312

 DÉGRESSIF COULEUR
 CACHE LA VUE
55 microns - PET

Pose intérieure
1,52 m

 DÉGRESSIF COULEUR
 CACHE LA VUE
55 microns - PET
Pose intérieure
1,50 m

DEGRESSIFS
COULEURS

FICHE 
TECHNIQUE  

NOUVEAU

ORA 020 PIN 020 BLU 020 GRE 020 GRE 030ORA 030 PIN 030 BLU 030

61 cm

45.5 cm

45.5 cm

61 cm

45.5 cm

45.5 cm

61 cm

45.5 cm

45.5 cm

61 cm

45.5 cm

45.5 cm

114 cm

38 cm

114 cm

38 cm

114 cm

38 cm

114 cm

38 cm



INT 234

INT 560

INT 270

INT 860

INT 276

INT 880

INT 236 INT 237

14

INT 230

INT 420INT 250INT 245INT 244

INT 435 INT 570 INT 610

INT 220INT 213INT 212

15

FICHE 
TECHNIQUE  



MOTIFS OCCULTANTS 
BLANCS / DÉPOLIS
Nos films aux motifs occultants vous permettent de 

bloquer en partie la vision tout en habillant vos vitrages.

Les motifs présentent des degrés d’occultation différents, 

allant d’une décoration intimiste à une décoration aérée.

FICHE 
TECHNIQUE  

16

GAMME DÉCORATION INT 320

INT 290INT 520

INT 333

INT 288 INT 300

INT 363

17



INT 450

INT 470

INT 491 INT 468 INT 390

INT 480

INT 460

18

INT 538

INT 780INT 940

INT 540

INT 864

INT 520

19

INT 389
NOUVEAUNOUVEAU



INT 478

INT 510

INT 512

INT 486 INT 348

INT 343

INT 496

20

INT 353

INT 500

INT 528INT 150

INT 792

INT 490

21

Existe aussi en blanc : 



  

INT 549 INT 148

INT 861 INT 606 INT 710

22

INT 730

INT 846

INT 529

INT 793

INT 790HGF 01

23

NOUVEAU

NOUVEAU

INT 750



MOTIFS NATURE 
DÉPOLIS
Reflectiv vous propose sa gamme de films 
nature afin de personnaliser vos vitrages selon 
vos envies.

INT 530

INT 532

INT 539

FICHE 
TECHNIQUE  

24

GAMME DÉCORATION

INT 535 INT 537

INT 534 INT 536

INT 539

25



Nos films adhésifs aux motifs géométriques ajoutent une touche 
moderne et élégante à tous vos espaces. Que ce soit pour un usage 
décoratif ou pour délimiter des zones, ces designs aux lignes épurées 
apportent structure et style. Faciles à poser, ils permettent de 
transformer votre intérieur en un clin d’œil.

INT 782

Possibilité de faire des 
associations avec les 

films couleurs

FICHE 
TECHNIQUE  

26

GAMME DÉCORATION

MOTIFS 
GÉOMÉTRIQUES INT 380

INT 770INT 789

27

NOUVEAU



APPORTEZ UNE FINITION 
MODERNE & ORIGINALE
POSE INTÉRIEURE

Complètent et subliment tous vos 
films décoratifs dépolis

LE +
Utilisez également nos frises 

décoratives sous forme de 

bande de visualisation

PARIS TWY100

LONDRES TWY150

NEW-YORK TWY200

ITALIE TWY160

SAVANE TWY300

ALLEMAGNE TWY130

ESPAGNE TWY120

CHINE  TWY280

INDE TWY400

TURQUIE TWY450

RUSSIE TWY800

DUBAÏ  TWY60028

FILMS 
COULEURS
Reflectiv propose 16 teintes afin d’habiller vos 

vitrages, tout en conservant transparence et 

luminosité. Changez ainsi le look de vos pièces 

ou bureaux en un clin d’œil.

FICHE 
TECHNIQUE  

29



28

FILMS COULEURS
TRANSPARENTS
POSE INTÉRIEURE

Prune 
61276

Violet 
60487

Bleu océan 
60685

Bleu turquoise 
63545

Lilas
67047

Bleu azur
61185

Vert printemps
60214

Vert menthe
60894

Jaune 
61011

Orange
61052

Rose
60366

Fuchsia
60026

Framboise 
61133

Rouge vermillon

60193
Marron 

60259
Noir

60210

BLACK OUT MAT
75 microns - PET 
Bloque 100% de la lumière
Pose intérieure

BLACK OUT BRILLANT 
75 microns - PET
Bloque 100% de la lumière
Pose intérieure

WHITE OUT BRILLANT 
75 microns - PET
Bloque 97% de la lumière
Pose intérieure

INT  803

INT  817

INT  807

31

BON À SAVOIR : 

INT 817 / INT 803 / INT 807
Compatible PPMS (Plan Particulier de Mise en Sécurité) 
La loi PPMS est un processus obligatoire pour tous les 
établissements scolaires : écoles, collèges, lycées ou 
encore établissements spécialisés. Il permet de se 
protéger face aux risques majeurs qui peuvent survenir au 
sein de votre établissement. 

30
Pour toute pose en façade, référez-vous à la norme DTU 39. N’hésitez pas à nous consulter.



IRISÉ
75 microns - PET
Reflets arc-en-ciel

FILMS
DICHROÏQUES
POSE INTÉRIEURE

IRS 226

FICHE 
TECHNIQUE  

32

DICHROÏQUE
55 microns - PET
Reflets de couleurs - Jaune / Violet 
Réfléchissant

DICHROÏQUE
55 microns - PET
Reflets de couleurs - Bleu / Rouge
Réfléchissant

DCH 426

DCH 326

33



DICHROÏQUE
55 microns - PET
Reflets de couleurs - Jaune / Violet 
Réfléchissant
Pose sans colle

DICHROÏQUE
55 microns - PET
Reflets de couleurs - Bleu / Rouge 
Réfléchissant
Pose sans colle

DCH 427

DCH 327

34

STATIQUES
DÉPOLIS / RELIEFS
POSE INTÉRIEURE

Notre gamme de films statiques permet de décorer 

vos vitrages tout en offrant la possibilité de changer de 

décor facilement et quand bon vous semble.

FICHE 
TECHNIQUE  

35



STC 160

STC 370 STC 340

STC 190

36

STC 220

STC 280

STC 250 STC 400

STC 430

STC 310

37



STC 570

STC 510

STC 540 STC 580

STC 520

STC 590

STC 560

STC 530STC 550

38

HOME STAGING
PIERRES NATURELLES
Conçus à 100% en pierre naturelle avec un effet 3D, nos 

films en pierre, plus durs et résistants que les carreaux 

d’ardoise, redonneront vie à votre intérieur. 

STN  284

39

FICHE 
TECHNIQUE  



STN  281

STN  286

STN  282

STN  483

STN  285

STN  283

STN  491

STN  493

STN  284

STN  492

STN  492

Pas d’échantillon possible
40

HOME STAGING
REVÊTEMENTS ADHÉSIFS
Notre gamme revêtements permet de redonner vie à vos 

portes, meubles ou cloisons intérieures. L’adhésif a été 

spécialement conçu pour une application à sec facile.

WOOD 54

SCM 7031

41

FICHE 
TECHNIQUE  



WOOD 47

NOUVEAU

WOOD 46

NOUVEAU

WOOD 44

HOMESTAGING - REVÊTEMENTS BOIS

WOOD 01

WOOD 35

WOOD 03

WOOD 45

WOOD 04

WOOD  28WOOD  05

WOOD  06 WOOD 21

WOOD 04

42

WOOD 10

WOOD 23

WOOD  19

WOOD  17

WOOD  12

WOOD 22

WOOD 25

WOOD  22

43

NOUVEAU



WOOD 56

WOOD 60WOOD 54

WOOD  55

HOMESTAGING - REVÊTEMENTS BOIS

WOOD 62

WOOD 57

WOOD 59WOOD 53

WOOD 48

WOOD 55

44

SCM  1002

HOME STAGING
REVÊTENEMENTS COULEURS
Nos films adhésifs de couleur sont parfaits pour relooker murs, meubles et 
surfaces en bois avec style et simplicité. Disponibles dans une large palette de 
teintes, ils s’adaptent à toutes vos envies de décoration ou projets de home 
staging. Faciles à appliquer sur surfaces lisses, ils offrent une solution rapide pour 
transformer vos espaces

45

FICHE 
TECHNIQUE  

WOOD 49

NOUVEAU



SCM 6021

SCM 2004

SCM 1002

SCM 9002SCM  0423

SCM 3012

SCM 9010

SCM 8025

SCM 0424

SCM 7031

SCM 9005 SCM  7031

46

HOME STAGING
REVÊTEMENTS MATIÈRES
Nos films adhésifs texturés apportent du relief et du style à vos murs, 
meubles ou autres surfaces. Idéals pour la décoration ou le home staging, 
ils offrent des finitions élégantes et sont faciles à poser pour transformer 
vos espaces

MAR B02

47

FICHE 
TECHNIQUE  

NOUVEAU



MAR B01 MAR B02 MAR B03 MAR B04
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48

CON C01 CON C03

CON C06

CON C01

CON C05

CON C07

CON C08

CON C09

CON C10

CON C11

CON C13

CON C12

49

NOUVEAU

NOUVEAU

NOUVEAU



MET A16 MET A01

MET A04

MET A06

MET A10

MET A18

MET A05

MET A16

MET A14

50

MET A17

MET A13MET A09

MET A19

MET A12MET A03 MET A07

MET A11 MET A01

H
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T
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R
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NOUVEAU

NOUVEAU

NOUVEAU

NOUVEAU



GOL D50
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GOL D70 GOL D75

GOL D60

GOL D80

GOL D50

52

FAB R22

HOMESTAGING - REVÊTEMENTS MATIÈRES

FAB R20 FAB R30

FAB R22

FAB R24FAB R19

FAB R21 LEA T10

BUB B01

53

NOUVEAU

NOUVEAUNOUVEAU



LEA T10

54

PROTECTION SOLAIRE
POSE INTÉRIEURE

55

FICHE 
TECHNIQUE  

Nos films adhésifs de protection solaire s’adaptent à toutes vos surfaces 
vitrées, offrant différentes options de filtration selon vos besoins. 
Ils réduisent la chaleur, les reflets et protègent vos espaces tout en 
conservant un style élégant et lumineux



75 %  
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé
70 microns - PET cristal 

POSE POSSIBLE SUR :

TREMPÉSIMPLE
4 / 6 / 8 / 10 mm 

DOUBLE VITRAGE 
CLAIR < 1,20 M²

68 %  
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé
70 microns - PET cristal 

54 % 
 PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé
70 microns - PET cristal 

PR
O

TEC
TIO

N
 S

O
LA

IR
E

P
O

S
E IN

T
ÉR

IEU
R

E

SOL 101

SOL 160

SOL 150

56

82 %  
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé sputter
85 microns - PET cristal 

PROTECTION SOLAIRE POSE INTÉRIEURE

SOL 111

57

TREMPÉ

SIMPLE
4 / 6 / 8 / 10 mm 

DOUBLE VITRAGE 
CLAIR < 1,20 M²

POSE POSSIBLE SUR :



68 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé
70 microns - PET cristal 

54 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé
70 microns - PET cristal 

54 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé
70 microns - PET cristal 

52 %  
PROTECTION SOLAIRE 
Points d’argent
55 microns - PET
TOUS TYPES DE VITRAGES ÉCO-RESPONSABLE

SOL 251

IR 50

IR 80

SOL 158

58

LES AVANTAGES :

Innovation majeure, l’ATH 101 est le seul film 

métallisé de protection solaire au monde à pouvoir 

être posé en intérieur sur n’importe quel type de 

vitrage.  Sa conception unique lui permet de casser 

les rayons lumineux pour un résultat bluffant.

• Invisible dès 1m de distance
• Métallisation sélective
• Anti-éblouissement
• Aucun risque de surchauffe
• Compatible tous types de vitrage

61 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé
70 microns - PET
TOUS TYPES DE VITRAGES
ASPECT MICRO PERFORÉ

Vision à 1 mètre 

Vision à 30 cmPR
O

TE
C
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O

N
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O
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E

P
O

S
E 

IN
T

ÉR
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U
R

E

ATH 101

59



75 % 
PROTECTION SOLAIRE + SÉCURITÉ 
Argent métallisé
115 microns - PET cristal

SOL 275

60

TREMPÉ

SIMPLE
4 / 6 / 8 / 10 mm 

DOUBLE VITRAGE 
CLAIR < 1,20 M²

POSE POSSIBLE SUR :

PROTECTION SOLAIRE
POSE EXTÉRIEURE

Se rapporter aux normes de miroiterie DTU 39

61

FICHE 
TECHNIQUE  
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79 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé
85 microns - PET cristal
TOUS TYPES DE VITRAGE

SOL  102

71 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé
85 microns - PET cristal
TOUS TYPES DE VITRAGE

SOL  162

55 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé
85 microns - PET cristal
TOUS TYPES DE VITRAGE

SOL  152

62

PR
O
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C
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O
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P
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E 
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U

R
E

Vue extérieure

80% 
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé 
65 microns - PET cristal
TOUS TYPES DE VITRAGE

Vue intérieure

SOL  108

63

À SAVOIR :
Le film SOL 108 est le premier film extérieur 

à offrir une garantie de 10 ans en pose 

verticale et 5 ans en pose inclinée. Fortement 

recommandés, sa performance et sa 

durabilité en font un choix idéal pour les 

toitures et les surfaces vitrées inclinées.



83 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Argent métallisé sputter
90 microns - PET cristal
TOUS TYPES DE VITRAGE

79 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Gris métallisé
90 microns - PET cristal
TOUS TYPES DE VITRAGE ECO-RESPONSABLE

SOL  112 SOL  332

64

56 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Extra-clair
80 microns - PET
TOUS TYPES DE VITRAGE

62 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Gris bleu extra-clair
90 microns - PET cristal
TOUS TYPES DE VITRAGE

IR  70XIR  50X

65



 71% 
PROTECTION SOLAIRE 
Gris bleu extra-clair
70 microns - PET cristal
TOUS TYPES DE VITRAGE

52 % 
PROTECTION SOLAIRE 
Noir métallisé
70 microns - PET cristal
TOUS TYPES DE VITRAGE  CLAIRS - 
ÉCO-RESPONSABLE

IR  80X

66 67

PROTECTION UV
POSE INTÉRIEURE
Nos films adhésifs Protection UV bloquent les rayons UV tout en restant transparents. 
Idéals pour vitrines et espaces professionnels, ils protègent vos surfaces et préservent 
vos intérieurs de la décoloration sans altérer la lumière naturelle

FICHE 
TECHNIQUE  

IR  95X



UVA 151

ABSORBE 99% DES ULTRAVIOLETS A
Incolore
65 microns - PET cristal

UVB 460

ABSORBE LES ULTRAVIOLETS A ET  B
Quasi incolore*
40 microns - PET cristal

68

STC  900

69

SÉCURITÉ
PROTECTIONS TEMPORAIRES
Nos films adhésifs de sécurité renforcent vos vitres et fenêtres, offrant une protection 
supplémentaire contre les chocs et les casses. Idéals pour les environnements professionnels ou 
résidentiels, ils fortifient vos surfaces tout en préservant leur apparence d’origine

FICHE 
TECHNIQUE  



PROTECTION TEMPORAIRE - Incolore 
90 microns - PVC
ÉLECTROSTATIQUE RÉUTILISABLE
Protection contre les rayures, choc, pous-
sières temporairement
Pose intérieure & extérieure à sec

PROTECTION PROVISOIRE - INCOLORE 
100 microns - PET
BRIS DE VERRE 
Sécurisé avant remplacement. Application à sec 
- Euroclasses -
Pose intérieure & extérieure

PROTECTION TEMPORAIRE - BLEU 
TRANSLUCIDE - ÉLECTROSTATIQUE 
50 microns - PEBD
RISQUES CHANTIER 
Protection contre les rayures, les poussières 
et les projections de peinture
Pose intérieure & extérieure

STC  900 PTB 50 TEC 200
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ANTI-GRAFFITIS  - INCOLORE
400 microns - PVC
MULTICOUCHES
4 UTILISATIONS POUR 1 SEULE POSE
- Euroclasses -
Pose intérieure & extérieure

X4

AGM 400
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SÉCURITÉ
ANTI-GRAFFITIS
Nos films adhésifs anti-graffitis empêchent la peinture de s’incruster et facilitent le 
nettoyage, protégeant ainsi vos surfaces contre les dégradations. Idéaux pour les 
espaces publics, ils préservent l’esthétique tout en simplifiant l’entretien.



ANTI-GRAFFITIS  - INCOLORE 
100 microns - PET
REPOSITIONNABLE 
PROTECTION CONTRE LE 
VANDALISME URBAIN 
- Euroclasses -
Pose intérieure & extérieure

AGR 100

ANTI-GRAFFITIS / RAYURES / 
ACIDES  - INCOLORE 
50 microns - PET
PROTECTION CONTRE LE VANDALISME 
URBAIN 
- Euroclasses -
Pose intérieure & extérieure

AGI 50

ANTI-GRAFFITIS / RAYURES / ACIDES  - 
INCOLORE 
100 microns - PET
PROTECTION CONTRE LE VANDALISME 
URBAIN 
- Euroclasses -
Pose intérieure & extérieure

AGI 100

ANTI-GRAFFITIS / RAYURES / 
ACIDES  - INCOLORE 
200 microns - PET
PROTECTION CONTRE LES 
DÉGRADATIONS 
- Euroclasses -
Pose intérieure & extérieure

AGI 200

Existe version auto-cicatrisante Ref AGC200

SÉCURITÉ ANTI-GRAFFITIS
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SÉCURITÉ POSE INTÉRIEURE

NORMES NPF 78406 - INCOLORE 
100 microns - PET cristal
POUR LES VITRAGES INFÉRIEURS À 3M2

NORMES EN 12600 - INCOLORE 
200 microns - PET cristal
POUR LES VITRAGES SUPÉRIEURS À 3M2

NORMES EUROCLASSES - INCOLORE 
50 microns - PET cristal
POUR LES VITRAGES INFÉRIEURS À 3M2

SEC  054 SEC  052

SEC  058
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BON À SAVOIR : 
SEC 058 / SEC 054 / SEC 052 / 
SEC 058X / SEC 054X / SEC 052X

Compatible PPMS (Plan Particulier de Mise en Sécurité) 
La loi PPMS est un processus obligatoire pour tous les établissements 
scolaires : écoles, collèges, lycées ou encore établissements spécia-
lisés. Il permet de se protéger face aux risques majeurs qui peuvent 
survenir au sein de votre établissement. 

SÉCURITÉ
POSE INTÉRIEURE



NORMES EUROCLASSES - INCOLORE 
50 microns - PET cristal
POUR LES VITRAGES SUPÉRIEURS À 3M2

SEC  052X
SÉCURITÉ POSE EXTÉRIEURE

SEC  054X

NORMES NPF 78406 - INCOLORE 
100 microns - PET cristal
POUR LES VITRAGES INFÉRIEURS À 3M2

SEC  058X

NORMES EN 12600 - INCOLORE 
200 microns - PET cristal
POUR LES VITRAGES SUPÉRIEURS À 3M2
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TOP  300
NORMES NF EN 356 - INCOLORE 
330 microns - PET multicouches
ANTI-INTRUSIONS DE HAUTE SÉCURITÉ
- Euroclasses -

APPLICATION SPÉCIFIQUE 
UNIQUEMENT À L’EAU CLAIRE

SÉCURITÉ POSE INTÉRIEURE

TOP  300R
NORMES NF EN 1063 - INCOLORE 
330 microns - PET multicouches
ANTI-BALLES
- Euroclasses -
À appliquer sur les 2 faces

APPLICATION SPÉCIFIQUE 
UNIQUEMENT À L’EAU CLAIRE
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SÉCURITÉ
POSE EXTÉRIEURE

SÉCURITÉ
HAUTE
POSE INTÉRIEURE



SÉCURITÉ POSE EXTÉRIEURE

NORMES NF EN 356 - INCOLORE 
330 microns - PET multicouches
ANTI-EXPLOSIONS, RETARDE L’INTRUSION

NORMES NF EN 1063 - INCOLORE 
330 microns - PET multicouches
ANTI-BALLES

APPLICATION SPÉCIFIQUE 
UNIQUEMENT À L’EAU CLAIRE

APPLICATION SPÉCIFIQUE 
UNIQUEMENT À L’EAU CLAIRE

TOP  300X

TOP  300XR

FILM SÉCURITÉ ET ANTI-BUÉE - INCOLORE 
100 microns - PET cristal
Pose intérieure & extérieure

UTILISATION :
Casque de motos, lunettes, rétros, salles 
de bains, vestiaire, piscines, vitrages rayons 
frais, etc.

AFG  100
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SÉCURITÉ
HAUTE
POSE EXTÉRIEURE

SÉCURITÉ
PROTECTION ET ANTI-BUÉE
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SÉCURISE LES MIROIRS EN CAS DE 
CASSE -  INCOLORE

75 microns - PET
APPLICATION AU DOS DES MIROIRS

L’AVANTAGE :

Une fois le film posé au dos de votre miroir, vous 
pouvez l’accrocher sur toutes les surfaces 

(mur, bois, porte, ect.) à l’aide de vos adhésifs 
habituels (double-face / colle silicone etc).

DOS 060
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SÉCURITÉ
GAMME VISUAL
OBLIGATOIRE DANS LES LIEUX PUBLICS
POSE INTÉRIEURE

Ces films de visualisation permettent de mettre en évidence les 
vitrages de cloisonnements dans les lieux publics.

Lois du secteur Voirie et Espaces Publics. Arrêté du 1er août 2006. 
Circulaire DGUHC 2007-53.
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FICHE 
TECHNIQUE  



VISUAL 05

VISUAL 12

VISUAL 50

TWY 100 TWY 150 TWY 200

VISUAL 20

VISUAL 56 VISUAL 60

VISUAL 44

VISUAL 06
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MIR  900
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FICHE 
TECHNIQUE  

FILMS
MIROIRS SANS TAIN
Nos films adhésifs miroirs sans tain offrent une protection contre les regards 
indiscrets donnant un effet miroir à vos vitrines et fênetres. La gamme Day & Night 
garantie une luminosité optimale de l’intérieur, tout en préservant votre intimité de 
l’extérieur.



MIROIR SANS TAIN 
Argent / Or / Rouge / Bleu / Vert / Bronze
60 microns - PET cristal
Pose intérieure

MIROIR SANS TAIN - ARGENT
80 microns - PET cristal
Pose extérieure

MIR 500

MIR 500 MIR 501* MIR 502* MIR 503* MIR 504* MIR 505*

MIR  500X

LE +

TREMPÉ
SIMPLE
4 / 6 / 8 / 10 mm 

DOUBLE VITRAGE 
CLAIR < 1,20 M²

POSE POSSIBLE SUR :
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* sur vitrage non exposé au soleil

EFFET MIROIR PARFAIT

MIROIR TOTAL 100% - ARGENT
60 microns - PET cristal
Pose intérieure

Pose intérieure
Miroir des deux côtés, résistant aux 
rayures.

MIROIR DÉPOLI
90 microns - PET cristal
Pose intérieure

Dépoli sur la face intérieure et miroir 
sur la face extérieure

AVEC

SANS

MIR  900

MIR  200

MIX  551

MIROIR SANS TAIN SÉCURITÉ - ARGENT
115 microns - PET cristal

RENFORCE LE VITRAGE
Pose intérieure
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INT  128 INT  138

MIROIR DÉGRESSIF MÉTALLIQUE
CACHE LA VUE
50 microns - PET Crystal 
Pose intérieure
INT 128 / INT 139
Retrouver page  9



MDN 500 MDN  500X

MIROIR SANS TAIN DAY & NIGHT - ARGENT / NOIR
60 microns - Pet cristal
Pose intérieure

EXTÉRIEUR EXTÉRIEURINTÉRIEUR INTÉRIEUR

MIROIR SANS TAIN DAY & NIGHT - ARGENT / NOIR
60 microns - Pet cristal
Pose extérieure

Nos films miroir sans tain requièrent un niveau de luminosité minimum 
pour un fonctionnement optimal. Veuillez contacter notre service 
commercial pour vérifier la compatibilité de votre projet si neccessaire.

Notre nouvelle gamme Day & Night, grâce à sa teinte noire à 
l’intérieur, vous permet de vous protéger des regards indiscrets en 
rallongeant l’effet miroir après le couché du soleil.
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FILMS INNOVANTS

FICHE 
TECHNIQUE  

Nos films adhésifs innovants offrent des solutions avancées pour moduler la 
transparence, protéger des regards indiscrets et s’adapter à vos besoins spécifiques. 
Idéals pour préserver votre intimité tout en conservant un design moderne



FLASHEZ CE CODE POUR 
VOIR LA VIDÉO TEST

400 microns
Passer d’un vitrage opaque à un vitrage 

transparent est désormais possible grâce à 
notre technologie à cristaux liquides.

Pose intérieure

DEVIS AU PROJET
Nous consulter

Prix hors accessoires (télécommande, 
transformateur etc.)

FILM ÉLECTRIQUE
UNE OPACITÉ CONTROLÉE

ELC 200

ON

OFF
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HPC  100

FILM DE BROUILLAGE PAR POLARISATION
180 microns -  PET
Pose intérieure

LE +
Ce film révolutionnaire vous permettra de conserver toutes 
vos données à l’abri des regards indiscrets (Suivant la 
technologie de l’écran employé).

L’application est à effectuer sur les surfaces vitrées des 
bureaux.

VISION SANS FILM DE BROUILLAGE VISION AVEC FILM DE BROUILLAGE

HPC 200

LE +
Le HPC 200 est un film adhésif qui offre un double aspect 
en fonction de l’angle de vue. Vu de face, le HPC 200 offre 
une transparence totale. En revanche, en se plaçant sur le 
côté, il deviendra 
totalement opaque.

Attention à vérifier le sens d’application du film.
Disponible aussi en version statique sur demande.

À poser sur vos cloisons vitrés , fenêtres...

VUE DE FACE VUE DE PROFIL

FILM OEILLÈRES
330 microns -  PET
Pose intérieure
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EXISTE AUSSI EN :

Vert
ELC 201

Bleu
ELC 202

Orange
ELC 203

Noir
ELC 204

Rouge
ELC 205

NOUVEAU



LE +

LE +

Le film ARF 100 est un film 
anti-reflets vous permettant 
de diminuer voire supprimer les 
reflets naturels disgracieux.

Le film de projection arrière est un 
film adhésif qui peut transformer 
n’importe quel vitrage en un écran 
d’affichage. Il fournit une image 
visible des deux côtés de la vitre 
qui redevient transparente une 
fois le projecteur éteint.

FILM ANTI-REFLETS
100 microns - PET cristal
Pose intérieure

FILM DE RÉTRO-PROJECTION
100 microns - PET
Pose extérieur

ARF  100

SCR  360
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FICHE 
TECHNIQUE  

FILM AUTOMOBILE
FILM TEINTÉ

Nos films adhésifs pour vitres de véhicules réduisent la lumière 
et diminue la chaleur intérieure, offrant un confort optimal et une 

touche de discrétion lors de vos trajets.



TRANSITION LUMINEUSE PHOTOCHROMIQUE 
Transparent / teinté
75 microns - PET cristal
Pose intérieure

TRANSITION LUMINEUSE PHOTOCHROMIQUE 
Transparent / teinté
75 microns - PET cristal
Pose intérieure

DE 20 À 50 % DE LUMIÈRE VISIBLE TRANSMISE 

FOTO 200 FOTO 450

FILM AUTOMOBILE FILM TEINTÉ

Les films photochromiques se teintent automatiquement 
en fonction de l’exposition aux UV.

LEURS AVANTAGES :

DE 45 À 75% DE LUMIÈRE VISIBLE TRANSMISE 
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5%
AUTS05, P05, 
D05, EXLB05

10%
AUTC10, P10, 
D10, EXLB10

15%
AUTC15, P15,
 D15, EXLB1 20%

AUTC20, P20,
 D20, EXLB20

25%
AUTC25, P25, 
D25, EXLB25

35%
AUTC35, P35, 
D35, EXLB35

50%
AUTC50, P50, 
D50, EXLB50

70%
AUTC70, P70, 
D70, EXLB70

83%
AUTC83, P83, 
D83, EXLB83



AUTO C&S AUTO P

TEINTÉS 30 microns - PET cristal
Pose intérieure

TEINTÉS 60 microns - PET cristal
Pose intérieure

CÉRAMIQUES 60 microns - PET cristal
Pose intérieure

TEINTÉS MASSE 30 microns - PET cristal
Pose intérieure

FI
LM
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U
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B
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E 
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LM
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N
T

É

AUTO D AUTO EXLB
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SOLUTIONS DE
POSE ET ACCESSOIRES
Pour une pose parfaite de vos films adhésifs, nous proposons une gamme de produits 
spécialisés, les solutions DINOV et des outils pratiques permettant un résultat facile 
et professionnel



Solution nettoyante élaborée avec 
des matières premières d’origines 
végétales et renouvelables issue de la 
DID list Ecolabel. 

Pour un plus grand respect de  
l’environnement ce produit est exempt 
de colorant.

DIN GLA1 
DIN GLA5
DINOV Glass - Nettoyant vitres
Non corrosive et écologique

Solution pour l’application de film 
sur verre, retarde l’adhésion de la 
colle sur la surface. 

Ne présente pas de risque pour 
l’environnement.

DIN ST1 
DIN ST5
DINOV STICK - Aide à la pose 
Non corrosive et écologique
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Solution permettant d’enlever 
toutes traces de colle de vos 
surfaces, ne laisse pas de trace 
après séchage.

Ne présente pas de risque 
pour l’environnement.

DIN GLU1 
DIN GLU5
DINOV GLUE - Nettoyant pour colle 
100% végétal

Solution permettant d’éliminer les 
graffitis sur toutes les 
surfaces lisses et non poreuses.  

Ne présente pas de risque pour 
l’environnement.

DIN GRF1 
DIN GRF5
DINOV GRAFF - Nettoyant graffitis 
100% végétal

RAC 25
25 cm

RAC 22
22 cm

RAC 15
15 cm

RCL 05
10 cm

RCL 02
10 x 7,5 cm

RCL 01
10 x 7,5 cm

RCL BK 01
10 x 7,5 cm

RCL BK 02
10 x 7,5 cm

RCL 08
15 cm

FTR200
Feutrine pour
 raclette 15m

BLKFEL
Feutrine noir

WHTFEL
Feutrine 
blanche

BULL-
DOZER

RAC 
BLUE

 RACLETTES MULTI-USAGES

 RACLETTES SOLUTIONS GRAPHIQUES

RUB 100
1 m - Caoutchouc 

tendre

RUB 200
1 m - Caoutchouc 

dur 

RAC 
PRO 02HEDGE

Polyvalente rigide
SEDGE

Polyvalente souple

RUBANS CAOUTCHOUC FEUTRINES
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RAC 
OR



RACL
058-15

15 cm

RACL
058-12

12 cm

RACL
058-20

20 cm

GRA 08
08 cm

GRA 15
15 cm

RCL 04
22 cm

RCL 03
33 x 15 cm

GRAT 07

 AUTOMOBILES

RCL 10
16 x 6,5 cm

GRATTOIRS

LAM 15
25 lames pour GRA 15

CUTSET
Set de sticks
wrapping 
magnétiques

MAGCAR 01
Aimant pour 

wrapping (L’unité)

WRST 01
Tour de poignet 

aimanté (Vendu seul)

 RACLETTE SÉCURITÉ 
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DÉCAPEUR THERMIQUE

DEC THM
1500 W à 2000 W - 
60°C à 650°C - 815g

RAC 
PPF

RUB PRO
Rechange 

RACPRO 02

RUB12-058
Rechange 

RACL 058-12

RUB PPF
Rechange 
RAC PPF

RUB15-058
Rechange 

RACL 058-15

RUB20-058
Rechange 

RACL 058-20

RECHANGE CAOUTCHOUC - RAC

PULVÉRISATEURS

SURFACE À TRAITER < 3 M² SURFACE À TRAITER > 3 M² SURFACE À TRAITER < 3 M²

MAT POS

PULVÉRISATEUR 5 
LITRES            
+  1 raclette 22 cm
+   1 grattoir pro - 15 cm
+ 1 cutter

KIT POS

PULVÉRISATEUR 1/2 
LITRE            
+  1 raclette 15 cm
+   1 grattoir 8cm
+ 1 cutter

KIT POS + DINOV

PULVÉRISATEUR 1/2 LITRE            
+  1 raclette 15 cm
+   1 grattoir 8 cm
+ 1 cutter
+ Dinov Stick 50 ml

PUL AUT
1,5 litres

PUL MAT
5 litres

PULELC
5 litres 

PULCO2
Pulvérisateur à  
compréssion
19 litres

PUL KIT
1/2 litre

ACCESSOIRES

CUT 09
13 cm

HDLCUT
Escargot pour

film

LAM 09
10 lames pour      

CUT 09

ROLLDER 
Clip de maintien 
pour rouleau x3

SPRAY
Tête de 

pulvérisateur

CLOTH O1
Tissu de 

nettoyage

GUID 001
Guide pour

recoupe
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Conditions Générales de Vente

ARTICLE 1 – OBJET DU CONTRAT •  ARTICLE 3.3 – COMMANDE AU SIÈGE SOCIAL DE LA SOCIÉTÉ ARTICLE 5 – PRIX DE LA COMMANDE

ARTICLE 2 – DOCUMENTS CONTRACTUELS 

ARTICLE 3 – COMMANDE D’UN PRODUIT / ACCESSOIRE

• ARTICLE 4.2 – DELAIS DE LIVRAISON

ARTICLE 6 – MODALITÉS DE PAIEMENT

• ARTICLE 3.1 – COMMANDE SUR LE SITE INTERNET DE LA SOCIÉTÉ

• ARTICLE 3.2 – COMMANDE PAR MAIL

Les présentes Conditions Générales sont applicables à tout Service souscrit 
par le Client pour les besoins de son activité professionnelle, directement 
auprès de la société « Reflectiv » (ci-après « La Société »). Les Clients de la 
Société sont des commerçants, artisans, indépendants, très petites 
entreprises, petites et moyennes entreprises ainsi que des Entités publiques 
(Etat, collectivités territoriales, administrations publiques, etc…).Les présentes 
Conditions Générales de Vente ont pour objet de déterminer les modalités de 
vente de films adhésifs par la Société pour les besoins de ses Clients.

Lorsque le Client passe commande sur le site internet de la Société :
-Il sélectionne le(s) Produit(s) et/ou Accessoire(s) qui compose(nt) sa 
commande ;
- Un récapitulatif de sa commande est présenté en ligne ;
- Il prend connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et les 
accepte ;
- Il peut modifier ou accepter le récapitulatif de sa commande avant de la 
confirmer définitivement.
Après avoir passé sa commande :
- Le Client reçoit sur l’adresse e-mail qu’il a renseignée une confirmation de 
commande du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) choisi(s), ainsi que les 
présentes Conditions Générales de Vente applicables sur support durable.

Le prix du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) applicable est celui indiqué sur 
le devis accepté par le Client valant ainsi bon de commande. Ce prix figure 
également sur la facture émise par la Société au Client.
Le prix du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) est payable à la commande par 
le Client et est exprimé en euros Hors Taxes et hors frais de livraison. La TVA, 
dont le taux est fixé au regard du taux en vigueur au moment de la commande, 
est ajoutée au prix Hors Taxes de la commande sur la facture. Tout change-
ment de taux de TVA pourra être répercuté sur le prix du (des) Produit(s) et/ou 
Accessoire(s). Les prix sont majorés sur la facture des taxes légalement 
applicables au jour de la facturation. Le Client est débité via le moyen de 
paiement renseigné lors de sa commande auprès de la Société. La facturation 
du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) est effectuée sur la base des tarifs en 
vigueur au jour de la commande.

Les documents suivants constituent le Contrat et forment un tout indivisible :
- Le devis signé par le Client, valant bon de commande,
- Les présentes Conditions Générales de Vente.
La signature, par le Client, du bon de commande emporte acceptation de 
celui-ci des présentes CGV.

Le(s) Produit(s) et Accessoire(s) commandé(s) sont transportés par une 
société de transport mandatée par la Société. La Société n’accepte de livrer 
le(s) Produit(s) ou Accessoire(s) que lorsque la commande du Client est 
supérieure à 100 € HT. Les frais de port sont facturés forfaitairement par la 
Société au Client à hauteur de :
- 30 € HT par commande en France Métropolitaine ;
- 58 € HT en Corse, à Andorre ainsi qu’à Monaco.
La livraison d’une palette dont la dimension est supérieure à deux cent dix (210) 
centimètres engendrera des frais de port supplémentaires facturés au Client 
par la Société à hauteur de quarante (40) euros.
Lorsque la commande dépasse le coût de 300 € HT en France métropolitaine, 
aucun frais de port ne sera appliqué par la Société au Client. Toute demande de 
livraison hors des zones susvisées (France Métropolitaine, Corse, 
Andorre et Monaco) et/ou sur volume fera l’objet d’un devis préalablement 
soumis par la Société au Client. Tout colis refusé par le Client sans accord 
préalable de la Société ou tout colis non récupéré par le Client sans motif 
explicite fera l’objet d’une facturation supplémentaire forfaitaire de 25 € HT sur 
la commande. En cas d’absence du Client lors de la livraison de la commande 
par le transporteur, les frais de retour seront à la charge du Client sur 
présentation d’une facture par la Société.

Toute commande d’un Produit et/ou d’un Accessoire par le Client auprès de la 
Société peut être effectuée à distance 
(sur le site internet de la Société https://www.reflectiv.com/fr ou par mail à 
l’adresse commandes@reflectiv.com) 
(Articles 3.1 et 3.2) ou au siège social de la Société (Article 3.3).

Les commandes sont livrées en France métropolitaine ou dans le Monde 
entier, à l’adresse renseignée au moment de la commande et selon le mode de 
livraison choisi par le Client. Sous réserve de disponibilité du (des) Produit(s) 
et/ou Accessoire(s) commandé(s), et du bon règlement de la commande par le 
Client, la livraison de la commande intervient en moyenne sous 48h en France 
métropolitaine et sous 72h dans le reste du Monde. En cas de commande le 
week-end ou un jour férié ou chômé, les délais sont décomptés à partir du 
premier jour ouvré suivant. Les délais de livraison ne sont donnés qu’à titre 
indicatif et les retards éventuels imputables au transporteur ne donnent pas le 
droit à l’acheteur d’annuler la vente, de refuser la marchandise ou la prestation 
de service ou de réclamer des dommages et intérêts.

Sauf conditions particulières, le règlement du (des) Produit(s) et/ou Acces-
soire(s) par le Client à la Société s’effectue au comptant, avant expédition ou 
enlèvement de la marchandise sur présentation de la facture par la Société au 
Client. Si le Client est une entité publique, la facture émise par la Société lui 
sera transmise sur le portail intitulé « CHORUS PRO ». Le règlement du (des) 
Produit(s) et/ou Accessoire(s) par le Client à la Société peut s’effectuer :
- Par virement bancaire : sur le compte bancaire de la Société dont les coordon-
nées seront renseignées sur la facture reçue par le Client. Toute commande ne 
sera expédiée qu’à compter de la confirmation, par le service comptable de la 
Société, du virement bancaire ;
- Par carte bancaire : sur le site internet de la Société ou par mail, via un lien 
sécurisé intitulé SYSTEM PAY (STRIPE), actif durant 24h. Toute commande ne 
sera expédiée qu’à compter de la confirmation, par le service comptable de la 
Société, du règlement du Client par carte bancaire.
Aucun escompte n’est appliqué pour effectuer un paiement anticipé. Tout avoir 
octroyé par la Société au Client est valable pour une durée d’un (1) an. La Socié-
té conserve l’entière propriété du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) jusqu’à 
complet paiement du prix. Toute commande incluant une prestation de service 
(découpes, etc.) est à régler dans sa totalité à la commande, au comptant, 
avant que la prestation soit réalisée.

Lorsque le Client passe commande sur le site internet de la Société :
-Il sélectionne le(s) Produit(s) et/ou Accessoire(s) qui compose(nt) sa 
commande ;
- Un récapitulatif de sa commande est présenté en ligne ;
- Il prend connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et les 
accepte ;
- Il peut modifier ou accepter le récapitulatif de sa commande avant de la 
confirmer définitivement.
Après avoir passé sa commande :
- Le Client reçoit sur l’adresse e-mail qu’il a renseignée une confirmation de 
commande du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) choisi(s), ainsi que les 
présentes Conditions Générales de Vente applicables sur support durable.

Lorsque le Client passe sa commande auprès de la Société par mail :
- Il choisit le(s) Produit(s) et/ou Accessoire(s) qu’il souhaite commander et 
envoie un mail à l’adresse 
commandes@reflectiv.com,
- La Société lui adresse par retour de mail un devis valable dix (10) jours, fixant 
les modalités du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) choisi(s) par le Client, le 
(leurs) coût(s), les modalités de paiement, le lieu de livraison de la commande, 
etc …),
- Le Client renvoie à la Société le devis signé, valant ainsi bon de commande et 
acceptation des présentes CGV.

ARTICLE 4 – LIVRAISON DE LA COMMANDE
• ARTICLE 4.1 – TRANSPORT

ARTICLE 7 – RETARDS OU DÉFAUT DE PAIEMENT
Le délai de paiement des factures émises par la Société est de trente (30) jours 
francs, à compter de la date d’émission de la facture. En cas de retard ou de 
défaut de paiement par le Client, la Société se réserve le droit de suspendre 
toutes les commandes en cours avec le Client. Tout retard ou défaut de paie-
ment par le Client 
engendrera l’application, par la Société, après relance de la Société :
- D’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de 
quarante (40) euros,
- D’un taux d’intérêt appliqué par la Banque Centrale Européenne à son opéra-
tion de refinancement la plus récente majorée de 10 points,
- D’une indemnité pour frais de recouvrement de 8 % sur le montant des 
sommes exigibles, à titre de clause pénale.

Conditions Générales de Vente

ARTICLE 9 – OBLIGATIONS ET RESPONSABILITÉ DE LA SOCIÉTÉ

Toute réclamation du Client relatif à la commande qu’il aurait passée auprès 
de la Société ne suspend en aucun cas le paiement des factures afférentes à 
cette commande. Les factures adressées à l’Etat, aux collectivités locales et 
à leurs établissements publics sont payables suivant les modalités prévues 
par le Code des Marchés Publics, y compris dans les dispositions relatives aux 
intérêts moratoires qui seront dus de plein droit en cas de défaut de paiement 
dans les délais requis.

• D’incidents ou accidents provoqués par de fausses manoeuvres, malveillance 
ou intervention étrangère imputable au Client,
- En cas d’impossibilité technique et matérielle, par la Société, de pouvoir 
fournir au Client le (les) Produit(s) et/ou Accessoire(s) commandé(s),
- En cas de force majeure, telle que défini ci-après. Sont considérés comme des 
cas de force majeure au titre des présentes, outre ceux prévus par les 
dispositions de l’article 1218 du Code civil, les intempéries exceptionnelles ou 
autres catastrophes naturelles telles que la foudre, les incendies, les explo-
sions ou les inondations, les rébellions, émeutes ou actes similaires, les états 
de guerre, une crise sanitaire, les grèves, les actes de vandalisme, les actes 
de tiers. Si un cas de force majeure empêche l’une des Parties d’exécuter une 
obligation essentielle au titre du Contrat pendant une période de plus de trente 
(30) jours, chacune des Parties pourra résilier de plein droit le Contrat par lettre 
recommandée avec accusé de réception, sans indemnités pour l’une ou l’autre 
Partie.

survenance de  dommages corporels ou matériels de quelque nature qu’ils 
soient, qui seraient la conséquence directe ou indirecte d’une mauvaise adap-
tation du(des) Produit(s) et/ou accessoire(s), de sa mauvaise conservation ou 
de son utilisation défectueuse par le Client.

La Société est seulement tenue à une obligation de moyen et met ainsi tout en 
oeuvre pour livrer au Client le(s) Produit(s) ou Accessoire(s) qu’il a
 commandé(s). Dans le but d’améliorer la production de ses Produits et 
Accessoires, la Société peut être amenée à modifier sans préavis les teintes et 
procédés de fabrication, sans préjudice pour le Client. Dans l’hypothèse où le 
Client serait victime d’un dommage résultant d’une faute prouvée de la Société 
dans l’exécution de l’une de ses obligations contractuelles, il est expressément 
convenu que le Société ne sera tenue à réparation que du préjudice direct et 
certain résultant de ladite faute. Tout recours du Client au titre d’un préjudice 
immatériel ou indirect est ainsi exclu. On entend par préjudice immatériel 
ou indirect notamment les préjudices financiers et commerciaux, les pertes 
de chiffres d’affaires, de bénéfice, d’exploitation, de profit ou de clientèle, le 
manque à gagner, les contraventions ou encore les augmentations de frais 
généraux.

ARTICLE 8 – OBLIGATIONS DU CLIENT
Conformément à l’article 7 des présentes Conditions Générales de Vente, le 
Client est tenue de régler la facture de la Société dans les trente (30) jours 
suivant son émission. Le Client s’engage en outre à s’assurer de la conformité 
du (des) Produit(s) ou Accessoire(s) qu’il a commandé(s) dès la livraison et en 
présence du transporteur (état, quantité, référence, etc.). Toute 
non-conformité du (des) Produit(s) ou Accessoire(s) doit-être mentionnée par 
le Client de manière claire, précise et complète sur le bon de livraison et doit 
être immédiatement signalé par mail à la Société.

ARTICLE 10 – EXONERATION DE RESPONSABILITÉ DE LA SOCIÉTÉ
La responsabilité de la Société ne peut pas être engagée dans les cas suivants :
- En cas de faute du Client, notamment en cas :
• De non-respect des recommandations émises par la Société et relatives à 
l’utilisation du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s),
• De dégradation ou altération du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) due à 
une mauvaise manipulation, une 
mauvaise utilisation du Client, notamment concernant la pose des Produits 
sur des surfaces non appropriées, ou une mauvaise conservation du (des) 
Produit(s),
• De destruction, altération ou détérioration partielle ou totale du (des) 
Produit(s) et/ou Accessoire(s) à la suite du transport, du stockage ou de tout 
traitement à l’initiative du Client ou découlant d’instructions et de demande 
exprès de retraitement des Produits par le Client,
• D’utilisation d’un équipement incompatible avec le (les) Produit(s) et/ou 
Accessoire(s) fourni(s) par la Société,

ARTICLE 11 – RETOUR DU (DES) PRODUIT(S) OU ACCESSOIRE(S)
Toute non-conformité du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) commandé(s) par 
le Client et identifiée dès la livraison pourra être restitué à la Société selon les 
modalités suivantes :
- Le Client dispose d’un délai de quinze (15) jours suivant la date de livraison du 
(des) Produit(s) et/ou 
Accessoire(s) non conforme(s) pour retourner ce(s) dernier(s) à la Société,
- Dans l’hypothèse où la non-conformité du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) 
commandé(s) serait 
apparue postérieurement à la livraison, notamment lors de la pose ou de 
l’utilisation de la marchandise, le Client peut retourner le (les) Produit(s) et/ou 
Accessoire(s) défectueux à la Société dans le cadre des garanties 
commerciale et légale prévues à l’article 12 des présentes, sauf si la responsa-
bilité de la Société est exclue 
conformément à l’article 10 des présentes,
- Tout retour du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) commandé(s) doit faire 
l’objet d’un accord préalable écrit entre le Client et la Société. Tout Produit et/
ou Accessoire retourné sans cet accord ne donnerait pas lieu à un 
remboursement ou à l’établissement d’un avoir,
- Tout Produit et/ou Accessoire doit être retourné à la Société dans son 
emballage d’origine, non déballé, avec une copie du bon de livraison initial et/ou 
de la facture,
- Les frais de retour du (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) commandé(s) sont 
à la charge du client,

ARTICLE 12 – GARANTIES

La Société s’engage à livrer un (des) Produit(s) et/ou Accessoire(s) 
conforme(s) à ses spécifications techniques et à remplacer la marchandise 
reconnue défectueuse par la Société dans le délai de six (6) mois suivant la 
livraison du Produit(s) et/ou Accessoire(s). La garantie commerciale de la So-
ciété ne s’appliquera qu’en cas de défaut de fabrication du(des) Produit(s) et/
ou accessoire(s). Cette garantie ne pourra pas s’appliquer en cas de 

• 12.1 GARANTIE COMMERCIALE

Indépendamment de la garantie commerciale, le Client bénéficie de la garantie 
légale contre les vices cachés dont les dispositions sont rappelées ci-après :
Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des 
défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on 
la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que l’acheteur ne l’aurait pas 
acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus.»
Article 1642 du Code civil : « Le vendeur n’est pas tenu des vices apparents et 
dont l’acheteur a pu se convaincre lui-même. »
Article 1643 du Code civil : « Il est tenu des vices cachés, quand même il ne les 
aurait pas connus, à moins que, dans ce cas, il n’ait stipulé qu’il ne sera obligé à 
aucune garantie. »
Article 1646 du Code civil : « Si le vendeur ignorait les vices de la chose, il ne 
sera tenu qu’à la restitution du prix, et à rembourser à l’acquéreur les frais 
occasionnés par la vente. »
Article 1648 alinéa 1er du Code Civil : « L’action résultant des vices rédhibitoires 
doit être intentée par 
l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte du vice. »

• 12.2 GARANTIE LÉGALE

ARTICLE 13 – TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES
Chaque Partie s’engage à respecter le règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 
(Règlement Général sur la Protection des Données dit « RGPD »). En 
souscrivant le Contrat, le Client consent à ce que la Société 
utilise ses données personnelles dans le cadre de l’exécution dudit Contrat. Le 
Client dispose alors d’un droit 
d’accès, de rectification et de suppression des données qui le concernent. Le 
Client dispose 
également du droit de s’opposer aux traitements réalisés ou d’en demander 
la limitation. Ces droits peuvent s’exercer en écrivant à la Société « Reflectiv 
», soit par courrier postale recommandé avec accusé de réception à l’adresse 
du siège social de la Société soit par courriel à l’adresse mail commandes@
reflectiv.com. Le traitement des données personnelles par la Société poursuit 
un intérêt légitime, à savoir l’exécution du Contrat qui le lie au Client, le respect 
d’obligations légales et réglementaires et le consentement du Client aux 
stipulations prévues par le présent Contrat. Les données sont conservées 
pendant la durée de validité du contrat, augmentée de la durée de prescription 
de droit commun.

ARTICLE 14 – ATTRIBUTION DE JURIDICTION
En cas de litige pour l’interprétation ou l’exécution du Contrat de ramonage et 
d’entretien et/ou des présentes Conditions Générales de Service, 
compétence est attribuée au Tribunal de commerce de Créteil nonobstant 
pluralité de défendeurs, appel en garantie ou référé.
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